il LABORATORIO DE PATOLOGIA Y CITOLOGIA ALHUMED
/3 [i LTDA

Somos una entidad ubicada en la ciudad de RIOHACHA, especializada en PATOLOGIA
con perfil para el procesamiento, analisis y diagndéstico de especimenes quirlrgicos,
citologia vaginal, liquidos corporales, biopsias de 6rganos y biopsia aspiracién con aguja
fina (BACAF).

Nos caracterizamos por tener un equipo de trabajo idoneo y equipos de tecnologia de
punta, con calidad, de esta manera garantizamos a nuestros clientes y usuarios,
resultados con precision y confiabilidad, que les permitan obtener a los médicos
tratantes, IPS y EPS tratamientos médicos y quirargicos efectivos, que identifique y
precise factores de riesgo que generen procesos de prevencion.

INFORME DE GESTION ANO 2019

Ademas nuestros servicios son reconocidos especialmente por sus avances médico-
cientificos en el estudio epidemioldgico de enfermedades de alta incidencia en el
departamento entre ellas Lesiones escamosas intraepiteliales — NIC I, NIC Il 'y NIC 11l del
sistema reproductor femenino, enfermedades gastrointestinales, Leishmaniosis, Chagas
y TBC; donde hemos identificado en érganos como pulmén, intestino, ojo, peritoneo,
ganglios linfaticos, tejidos 6seos y pleura, al igual que enfermedades de transmision
sexual (VPH) y condilomas entre otros, que de no detectarse a tiempo dan paso a un
matrimonio insoluble con son enfermedades neoplasicas (carcinomas).

Continuamente se realizan las actividades con todo el compromiso y la responsabilidad,
estando a la vanguardia de los conceptos que dia a dia evolucionan, lo que le permite
participar a nivel nacional e internacional como autora y expositora con enfermedades
gue son de interés mundial, brindando la oportunidad de flexibilizar vy
compatibilizar informaciébn en el area de medicina que serviran a la docencia e
investigacion de las cuales ya existen fuertes vinculos con varias universidades del pais.
A su vez se ha realizado formacion en la toma de muestras de citologia en base liquida,
lo que permite una deteccion mas precisa del VPH.

Los estudios de patologia tienen fines diagnésticos por una parte (es decir generan
informacion util para la atencion y el seguimiento de los pacientes) y fines de control de
calidad por otra parte (generan informacion util para evaluar la calidad de los procesos
diagnosticos y terapéuticos del equipo multidisciplinario que brinda servicios de salud).



REFORMAS INFRAESTRUCTURA, LOGISTICA Y EMPLEADQOS

Durante el afio 2019, se determiné fusionar ambas sedes, en un espacio mas amplio, pero
especialmente mas competitivo para nuestros usuarios internos y externos, cumpliendo
con los requisitos legales en cuanto a infraestructura y Seguridad del paciente se refiere,
siendo la sede del laboratorio de Patologia y Citologia ALHUMED LTDA, ubicada en la
Calle 13 No. 12 — 25 en la misma ciudad de Riohacha.

En la nueva sede se atenderan todos los servicios habilitados por el laboratorio.

Se esperaba en el transcurso del afio 2019 lograr que la nueva sede funcione en un 60%,
logrando el funcionamiento del 100% de los servicios, donde se concentré toda la gestion
del afio, con el fin de mejorar nuestros estandares de calidad, superando lo estimado o
propuesto.

Dentro del periodo 2019 se contrata una contadora vinculada a la némina del laboratorio,
con el fin de fortalecer la informacién a reportar en tiempo y oportunidad. Se revisa una
posible mejora en los sistemas de informacién, ya sea con modificacion y/o adquisicién
de nuevos programas, que nos hagan mas competitivos y oportunos.

Para afianzar el tema de calidad y ambiental se vinculan dos personas asi: una
especialista en Seguridad y Salud y una ingeniera ambiental, para mejorar nuestros
procesos de calidad, documentales y ambientales y sanitarios.

POR POLITICAS INTERNAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS, EN EL MAPA
“MODELO DE PRESTACION DE SERVICIO” SE INCLUYO QUE TODAS LAS
MUESTRAS QUE ARROJEN DIAGNOSTICOS MALIGNOS, SOSPECHOSOS O
AMERITEN ESTUDIOS DE Il Y IV NIVEL COMO SON LA AMPLIACION PARA
CONFIRMAR LINAJE TUMORAL Y DETERMINAR NATURALEZA BIOLOGICA DE LA
LESION Y LAS COLORACIONES INMUNOHISTOQUIMICAS SON REPORTADAS
IPSO FACTO A LA EPS, AL PACIENTE O FAMILIAR DE PACIENTE. EN CASOS
ESPECIFICOS A MEDICOS TRATANTES QUE MANTIENEN COMUNICACION
CONSTANTE CON EL LABORATORIO Y REALIZAN SEGUIMIENTOS A SUS
PACIENTES.
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